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Liechtensteinisches Landesgesetzblatt
Jahrgang 2020 Nr. 18 ausgegeben am 29. Januar 2020

Gesetz
vom 4. Dezember 2019

tiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleis-
tungen (Pauschalreisegesetz; PRG)

Dem nachstehenden vom Landtag gefassten Beschluss erteile Ich Meine
Zustimmung:f

I. Allgemeine Bestimmungen

Art. 1

Geltungsbereich
1) Dieses Gesetz gilt fiir Pauschalreisevertrige zwischen einem Unter-
nehmer und einem Reisenden sowie fiir Vertrige iiber die Vermittlung von
verbundenen Reiseleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem
Reisenden geschlossen werden.
2) Es gilt nicht fiir Vertrage tiber:

a) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen mit einer Dauer von
weniger als 24 Stunden, sofern diese keine Ubernachtung umfassen;

b) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die nur gelegentlich und
ohne Gewinnabsicht und nur einer begrenzten Gruppe von Reisenden
angeboten oder vermittelt werden;
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c) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, wenn der Vertrag auf
der Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung tiber die Organisation
von Geschiftsreisen zwischen zwei Unternehmern geschlossen wird.

Art. 2

Umsetzung von EWR-Rechtsvorschriften

1) Dieses Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie (EU) 2015/2302
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2015 {iber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verord-
nung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europii-
schen Parlaments und des Rates sowie zur Authebung der Richtlinie 90/
314/EWG des Rates (ABL L 326 vom 11.12.2015, S. 1).

2) Die giltige Fassung der EWR-Rechtsvorschriften, auf die in diesem
Gesetz Bezug genommen wird, ergibt sich aus der Kundmachung der
Beschliisse des Gemeinsamen EWR-Ausschusses im Liechtensteinischen
Landesgesetzblatt nach Art. 3 Bst. k des Kundmachungsgesetzes.

Art. 3
Begriffe und Bezeichnungen

1) Im Sinne dieses Gesetzes gelten als:
a) Reiseleistungen:
1. die Beforderung einer Person;

2. die Unterbringung einer Person, sofern sie nicht wesensmassig
Bestandteil der Beforderung der Person ist und nicht zu Wohnzwe-
cken geschieht;

3. die Autovermietung oder die Vermietung anderer Kraftfahrzeuge
nach Art. 3 Ziff. 11 der Richtlinie 2007/46/EG zur Schaffung eines
Rahmens fiir die Genehmigung von Kraftfahrzeugen und Kraftfahr-
zeuganhingern sowie von Systemen, Bauteilen und selbstindigen
technischen Einheiten fir diese Fahrzeuge (ABL L 263 vom
9.10.2007, S. 1), oder von Kraftridern der Fiihrerscheinklasse A nach
Art. 4 Abs. 3 Bst. ¢ der Richtlinie 2006/126/EG iiber den Fiihrer-
schein (ABL. L 403 vom 30.12.2006, S. 18);

4. jede andere touristische Leistung, die nicht wesensmissig Bestandteil
einer Reiseleistung nach Ziff. 1, 2 oder 3 ist;
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b) Pauschalreise: eine Kombination aus mindestens zwei verschiedenen
Arten von Reiseleistungen fiir den Zweck derselben Reise, wenn:

1. diese Leistungen von einem Unternehmer auf Wunsch oder entspre-
chend einer Auswahl des Reisenden vor Abschluss eines einzigen
Vertrages tiber simtliche Leistungen zusammengestellt werden; oder

2. diese Leistungen unabhingig davon, ob separate Vertrige mit den
jeweiligen Erbringern der Reiseleistungen geschlossen werden:

aa) in einer einzigen Vertriebsstelle erworben werden und vor der
Zustimmung des Reisenden zur Zahlung ausgewihlt wurden;

bb) zu einem Pauschal- oder Gesamtpreis angeboten, vertraglich
zugesagt oder in Rechnung gestellt werden;

cc) unter der Bezeichnung "Pauschalreise” oder einer ihnlichen
Bezeichnung beworben oder vertraglich zugesagt werden;

dd) nach Abschluss eines Vertrags, in dem der Unternehmer dem
Reisenden das Recht einrdiumt, eine Auswahl unter verschie-
denen Arten von Reiseleistungen zu treffen, zusammengestellt
werden; oder

ee) dem Reisenden von einzelnen Unternehmern tiber verbundene
Online-Buchungsverfahren vertraglich zugesagt werden, bei
denen der Name des Reisenden, Zahlungsdaten und die E-Mail-
Adresse von dem Unternehmer, mit dem der erste Vertrag
geschlossen wurde, an einen oder mehrere andere Unternehmer
tbermittelt werden und ein Vertrag mit zumindest einem der
letztgenannten Unternehmer spitestens 24 Stunden nach Besti-
tigung der Buchung der ersten Reiseleistung abgeschlossen
wird.

Eine Kombination von Reiseleistungen, bei denen ausschliesslich
eine Reiseleistungsart nach Bst. a Ziff. 1, 2 oder 3 mit einer oder meh-
reren touristischen Leistungen nach Bst. a Ziff. 4 kombiniert wird, ist
keine Pauschalreise, wenn die letztgenannten Leistungen:

1. keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Kombination ausma-
chen (Satz 3), nicht als wesentliches Merkmal der Kombination
beworben werden und auch sonst kein wesentliches Merkmal der
Kombination sind; oder

2. erst nach Beginn der Erbringung der Reiseleistung nach Bst. a Ziff. 1,
2 oder 3 ausgewihlt und erworben werden.
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Machen touristische Leistungen 25 % oder mehr des Gesamtwerts der
Kombination aus, so ist in der Regel anzunehmen, dass sie einen erheb-
lichen Anteil im Sinne von Satz 2 Ziff. 1 darstellen;

c) Pauschalreisevertrag: ein Vertrag tiber eine Pauschalreise als Ganzes oder,
wenn die Reise auf der Grundlage separater Vertrige angeboten wird,
alle Vertrige tiber die in der Pauschalreise zusammengefassten Reiseleis-
tungen;

d) Beginn der Pauschalreise: jener Zeitpunkt, zu dem die Erbringung der in
einer Pauschalreise zusammengefassten Reiseleistungen beginnt;

e) verbundene Reiseleistungen: mindestens zwei verschiedene Arten von
Reiseleistungen, die einem Reisenden in separaten Vertrigen mit den
jeweiligen Erbringern der Reiseleistungen fiir den Zweck derselben
Reise, die keine Pauschalreise ist, vertraglich zugesagt werden, wenn ein
Unternehmer daftir Folgendes vermittelt:

1. anldsslich eines einzigen Besuchs in seiner Vertriebsstelle oder eines
einzigen Kontakts mit seiner Vertriebsstelle die getrennte Auswahl
und die getrennte Zahlung jeder Reiseleistung durch die Reisenden;
oder

2.in gez1elter Weise den Erwerb mindestens einer weiteren Relselelstung
eines anderen Unternehmers, sofern der weitere Vertrag mit dem
anderen Unternehmer spitestens 24 Stunden nach Bestitigung der
Buchung der ersten Reiseleistung geschlossen wird.

Werden einem Reisenden ausschliesslich eine Reiseleistungsart nach Bst.
a Ziff. 1, 2 oder 3 und eine oder mehrere touristische Leistungen nach
Bst. a Ziff. 4 vertraglich zugesagt, so handelt es sich dabei nicht um
verbundene Reiseleistungen, wenn die letztgenannten Leistungen keinen
erheblichen Anteil am Wert der Kombination ausmachen (Satz 3), nicht
als wesentliches Merkmal der Kombination beworben werden und auch
sonst kein wesentliches Merkmal der Reise sind.

Machen touristische Leistungen 25 % oder mehr des Werts der Kom-
bination aus, so ist in der Regel anzunehmen, dass sie einen erheblichen
Anteil im Sinne von Satz 2 darstellen;

f) Reisender: jede Person, die einen den Bestimmungen dieses Gesetzes
unterliegenden Vertrag zu schliessen beabsichtigt oder die aufgrund
eines solchen Vertrags berechtigt ist, Reiseleistungen in Anspruch zu
nehmen;

g) Reiseveranstalter: ein Unternehmer, der entweder direkt oder tiber einen
anderen Unternehmer oder gemeinsam mit einem anderen Unternehmer

4 Fassung: 01.02.2020



Pauschalreisegesetz (PRG) 944.2

Pauschalreisen zusammenstellt und vertraglich zusagt oder anbietet,
oder ein Unternehmer, der bei verbundenen Online-Buchungsverfahren
nach Bst. b Ziff. 2 Unterbst. ee die Daten des Reisenden an einen anderen
Unternehmer tibermittelt;

h) Reisevermittler: ein vom Reiseveranstalter verschiedener Unternehmer,
der von einem Reiseveranstalter zusammengestellte Pauschalreisen ver-
traglich zusagt oder anbietet;

1) Unternehmer: jede natiirliche oder juristische Person, der Unternehmer-
eigenschaft nach Art. 1 des Konsumentenschutzgesetzes zukommt;

k) Niederlassung eines Unternehmers: eine Niederlassung im Sinne von
Art. 5 Abs. 1 Bst. d des Dienstleistungsgesetzes;

1) dauerhafter Datentriger: jedes Medium, das es dem Reisenden oder dem
Unternehmer gestattet, an ithn personlich gerichtete Informationen
derart zu speichern, dass er sie in der Folge fiir eine fiir die Zwecke der
Informationen angemessene Dauer einsehen kann, und das die unverin-
derte Wiedergabe der gespeicherten Informationen ermoglicht;

m) unvermeidbare und aussergewohnliche Umstinde: Gegebenheiten aus-
serhalb der Kontrolle desjenigen, der sich auf sie beruft, sofern sich die
Folgen dieser Gegebenheiten auch dann nicht hitten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wiren;

n) Vertragswidrigkeit: die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung
der in einer Pauschalreise zusammengefassten Reiseleistungen;

o) Vertriebsstellen:
1. alle Geschiftsraume, unabhingig davon, ob sie beweglich oder unbe-
weglich sind;

2. Einzelhandels-Websites oder dhnliche Online-Verkaufsplattformen,
auch wenn diese den Reisenden als einheitliche Plattform dargeboten
werden;

3. Telefondienste;

p) Rickbeforderung: die Bewerkstelligung der Riickkehr des Reisenden an
den Ausgangsort oder an einen anderen Ort, auf den sich die Vertrags-
parteien einigen.

2) Im Ubrigen finden die Begriffsbestimmungen von Art. 3 der Richt-
linie (EU) 2015/2302 ergidnzend Anwendung.

3) Unter den in diesem Gesetz verwendeten Personen- und Funkti-
onsbezeichnungen sind Angehorige des minnlichen und weiblichen
Geschlechts zu verstehen.
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Art. 4

Unwirksame Vereinbarungen

Soweit Vereinbarungen zum Nachteil des Reisenden von den Bestim-
mungen dieses Gesetzes abweichen, sind sie unwirksam.

II. Informationspflichten und Inhalt des Pauschalreisever-
trags

Art. 5

Vorvertragliche Informationen

1) Bevor der Reisende durch einen Pauschalreisevertrag oder seine Ver-
tragserklirung gebunden ist, hat ihm der Reiseveranstalter und, wenn die
Pauschalreise tiber einen Reisevermittler vertraglich zugesagt wird, auch
der Reisevermittler das jeweils zutreffende Standardinformationsblatt nach
Anhang 1 Teil A oder B bereitzustellen und ihn, sofern diese Informationen
fir die betreffende Pauschalreise einschligig sind, iiber Folgendes zu infor-
mieren:

a) die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen, wie:

1. Bestimmungsorte, Reiseroute und Aufenthaltsdauer mit den jewei-
ligen Daten und, sofern eine Unterbringung enthalten ist, die Anzahl
der enthaltenen Ubernachtungen;

2. Transportmittel einschliesslich ihrer Merkmale und Klasse, Ort, Tag
und Zeit der Abreise und Riickreise, Dauer und Orte von Zwischen-
stationen sowie Anschlussverbindungen, wenn aber eine genaue
Zeitangabe noch nicht moglich ist, die ungefihre Zeit der Abreise
und Rickreise;

3. Lage, Hauptmerkmale und gegebenenfalls touristische Einstufung der
Unterbringung nach den Regeln des jeweiligen Bestimmungslandes;

4. Mahlzeiten;

5. Besichtigungen, Ausfliige oder sonstige im vereinbarten Gesamtpreis
der Pauschalreise enthaltene Leistungen;

6. sofern dies nicht aus dem Zusammenhang hervorgeht, die Angabe,
ob eine der Reiseleistungen fiir den Reisenden als Teil einer Gruppe
erbracht wird, und bejahendenfalls - wenn mdéglich - die ungefihre
Gruppengrosse;
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7. sofern die Nutzung anderer touristischer Leistungen durch den Rei-
senden von einer wirksamen mindlichen Kommunikation abhingt,
die Sprache, in der diese Leistungen erbracht werden; und

8. die Angabe, ob die Reise im Allgemeinen fiir Personen mit einge-
schrankter Mobilitat geeignet ist, und auf Verlangen des Reisenden
genaue Informationen zur Eignung der Reise unter Berticksichtigung
der Bediirfnisse des Reisenden;

b) die Firma, Anschrift, Telefonnummer und gegebenenfalls E-Mail-
Adresse des Reiseveranstalters und gegebenenfalls des Reisevermittlers;

c) den Gesamtpreis der Pauschalreise einschliesslich Steuern und gegebe-
nenfalls aller zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten
oder, wenn sich diese Kosten nicht vor Abschluss des Vertrags
bestimmen lassen, die Art von Mehrkosten, fiir die der Reisende unter
Umstianden noch aufkommen muss;

d) die Zahlungsmodalititen einschliesslich des Betrags oder Prozentsatzes
des Preises, der als Anzahlung zu leisten ist, des Zeitplans fir die Zah-
lung des Restbetrags oder der finanziellen Sicherheiten, die vom Rei-
senden zu leisten sind;

e) die fiir die Durchfithrung der Pauschalreise erforderliche Mindestteilneh-
merzahl einschliesslich der Riicktrittsfrist nach Art. 11 Abs. 3 Bst. a Ziff.
1;

f) allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes ein-
schliesslich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von Visa und fiir
die Abwicklung von gesundheitspolizeilichen Formalititen;

g) das dem Reisenden nach Art. 11 Abs. 1 jederzeit vor Beginn der Pau-
schalreise zustehende Recht zum Riicktritt vom Vertrag gegen Zahlung
einer angemessenen Entschidigung oder gegebenenfalls gegen Zahlung
der Entschidigungspauschalen, die der Reiseveranstalter verlangt;

h) eine fakultative oder obligatorische Reiserticktrittsversicherung des Rei-
senden oder eine Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiit-
zung einschliesslich einer Riickbeforderung bei Unfall, Krankheit oder

Tod.

2) Wird der Pauschalreisevertrag telefonisch abgeschlossen, so haben der
Reiseveranstalter und gegebenenfalls der Reisevermittler dem Reisenden die
im Standardinformationsblatt nach Anhang 1 Teil B sowie die in Abs. 1 Bst.
a bis h vorgesehenen Informationen - sofern diese fiir die betreffende Pau-
schalreise einschligig sind - zu erteilen.
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3) Bei Pauschalreisen nach Art. 3 Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 Unterbst. ee haben
sowohl der Reiseveranstalter als auch der Unternehmer, dem die Daten
tibermittelt werden, dem Reisenden die in Abs. 1 Bst. a bis h vorgesehenen
Informationen - soweit diese die von ihnen angebotenen Reiseleistungen
betreffen - bereitzustellen. Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden dar-
tiber hinaus gleichzeitig das Standardinformationsblatt nach Anhang 1 Teil
C bereitzustellen.

4) Die in den Abs. 1, 2 und 3 vorgesehenen Informationen sind klar, ver-
standlich und deutlich zu erteilen. Werden diese Informationen schriftlich
bereitgestellt, so miissen sie lesbar sein.

5) Dem Reiseveranstalter und gegebenenfalls auch dem Reisevermittler
obliegt der Beweis dafiir, dass die in dieser Bestimmung vorgesehenen
Informationspflichten erfiillt worden sind.

Art. 6

Wirkung der vorvertraglichen Informationen auf den Vertragsinhalt

1) Die dem Reisenden nach Art. 5 Abs. 1 Bst. a, ¢, d, e und g bereit-
gestellten Informationen sind Bestandteil des Pauschalreisevertrags. Ande-
rungen sind nur dann wirksam, wenn sie von den Vertragsparteien aus-
driicklich vereinbart wurden. Der Reiseveranstalter und gegebenenfalls der
Reisevermittler haben dem Reisenden vor Abschluss des Pauschalreisever-
trags alle Anderungen der vorvertraglichen Informationen klar, verstindlich
und deutlich mitzuteilen.

2) Haben der Reiseveranstalter und gegebenenfalls der Reisevermittler
die Pflicht zur Information tiber zusitzliche Gebiihren, Entgelte und sons-
tige Kosten nach Art. 5 Abs. 1 Bst. ¢ nicht erfiillt, so hat der Reisende die
zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstige Kosten nicht zu tragen.

Art. 7

Inhalt des Pauschalreisevertrags und vor Beginn der Pauschalreise
bereitzustellende Unterlagen

1) Der Pauschalreisevertrag muss in einfacher und verstindlicher
Sprache abgefasst und, soweit er schriftlich geschlossen wird, lesbar sein.
Der Reiseveranstalter oder der Reisevermittler hat dem Reisenden bei
Abschluss des Pauschalreisevertrags oder unverziiglich danach eine Aus-
fertigung des Vertragsdokuments oder eine Bestitigung des Vertrags auf
einem dauerhaften Datentriger zur Verfiigung zu stellen. Der Reisende hat
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Anspruch auf eine Papierfassung, wenn der Pauschalreisevertrag in gleich-
zeitiger Anwesenheit der Vertragsparteien geschlossen wurde. Bei ausser-
halb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertragen nach Art. 4 Abs. 1 Bst.
a des Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetzes ist dem Reisenden eine Aus-
fertigung oder Bestitigung des Pauschalreisevertrags auf Papier oder, sofern
der Reisende dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentriger
zur Verfligung zu stellen.

2) Das Vertragsdokument oder die Bestitigung des Vertrags hat den
gesamten Inhalt des Vertrags wiederzugeben, einschliesslich der in Art. 5
Abs. 1 Bst. a bis h vorgesehenen Informationen sowie folgender Angaben:

a) besondere Vorgaben des Reisenden, die Vertragsinhalt geworden sind;
b) Hinweise darauf, dass der Reiseveranstalter:

1. nach Art. 12 fir die ordnungsgemisse Erbringung aller im Vertrag
vorgesehenen Reiseleistungen verantwortlich ist; und

2. nach Art. 15 zum Beistand verpflichtet ist, wenn sich der Reisende in
Schwierigkeiten befindet;

¢) den Namen, die Kontaktdaten und die Anschrift der Einrichtung, die den
Insolvenzschutz bietet, und gegebenenfalls den Namen und die Kon-
taktdaten der im betreffenden EWR-Mitgliedstaat dafiir zustindigen
Behorde;

d) den Namen, die Anschrift, die Telefonnummer, die E-Mail-Adresse und
gegebenenfalls die Faxnummer des Vertreters des Reiseveranstalters vor
Ort, einer Kontaktstelle oder eines anderen Dienstes, an den oder die
sich der Reisende wenden kann, um mit dem Reiseveranstalter rasch in
Verbindung zu treten und ohne besonderen Aufwand mit diesem zu
kommunizieren, um vom Reiseveranstalter Unterstiitzung zu verlangen,
wenn er in Schwierigkeiten ist, oder um sich wegen einer Vertragswid-
rigkeit, die er wihrend der Durchfithrung der Pauschalreise wahrnimmt,
zu beschweren;

e) einen Hinweis darauf, dass der Reisende nach Art. 12 Abs. 2 dem Reise-
veranstalter jede Vertragswidrigkeit, die er wihrend der Durchfiihrung
der Pauschalreise wahrnimmt, unverziiglich mitzuteilen hat;

f) bei einem minderjihrigen Reisenden, der nicht von einem Elternteil oder
einer mit seiner Pflege und Erziehung betrauten und damit beauftragten
Person begleitet wird, sofern der Pauschalreisevertrag seine Unterbrin-
gung umfasst, Angaben dartiber, wie eine unmittelbare Verbindung zum
Minderjahrigen oder zu der an seinem Aufenthaltsort fiir ihn verant-
wortlichen Person hergestellt werden kann;
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g) Informationen zu bestehenden internen Beschwerdeverfahren und zu
alternativen  Streitbeilegungsverfahren nach  dem  Alternative-
Streitbeilegung-Gesetz;

h) Informationen zum Recht des Reisenden, den Vertrag nach Art. 8 auf
einen anderen Reisenden zu tibertragen.

3) Bei Pauschalreisen nach Art. 3 Abs. 1 Bst. b Ziff. 2 Unterbst. ee hat
der Unternehmer, dem die Daten iibermittelt werden, den Reiseveranstalter
iber den Abschluss des Vertrags, der zum Zustandekommen der Pauschal-
reise fithrt, in Kenntnis zu setzen. Der Unternehmer hat dem Reiseveran-
stalter die Informationen zur Verfiigung zu stellen, die dieser zur Erfillung
seiner Verpflichtungen als Reiseveranstalter benotigt. Sobald der Reisever-
anstalter tiber das Zustandekommen einer Pauschalreise in Kenntnis gesetzt
wurde, hat er dem Reisenden die in Abs. 2 Bst a bis h vorgesehenen Infor-
mationen auf einem dauerhaften Datentriger zu tibermitteln.

4) Die in Abs. 2 und 3 vorgesehenen Informationen sind klar, verstand-
lich und deutlich mitzuteilen.

5) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Beginn der
Pauschalreise die notwendigen Buchungsbelege, Gutscheine, Beforderungs-
ausweise und Eintrittskarten, Informationen zu den geplanten Abreise-
zeiten und gegebenenfalls zu den Fristen fiir das Check-in sowie zu den
planmissigen Zwischenstationen, Anschlussverbindungen und Ankunfts-
zeiten zur Verfiigung zu stellen.

6) Dem Reiseveranstalter und gegebenenfalls auch dem Reisevermittler
obliegt der Beweis dafiir, dass die in dieser Bestimmung vorgesehenen
Pflichten betreffend das Vertragsdokument oder die Bestitigung des Ver-
trags sowie Uber die Zurverfiigungstellung von Unterlagen erfillt worden
sind.

I1I. Ubertragung und Anderung des Pauschalreisevertrags
sowie Riicktritt vom Pauschalreisevertrag

Art. 8

Ubertragung des Panschalreisevertrags auf einen anderen Reisenden

1) Der Reisende kann den Pauschalreisevertrag auf eine Person, die alle
Vertragsbedingungen erfillt, ibertragen. Zu diesem Zweck hat er den Rei-
severanstalter innerhalb einer angemessenen Frist vor Beginn der Pauschal-
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reise auf einem dauerhaften Datentriger von der Ubertragung in Kenntnis
zu setzen. Eine Mitteilung dariiber spitestens sieben Tage vor Beginn der
Pauschalreise gilt jedenfalls als angemessen.

2) Der Reisende, der den Pauschalreisevertrag iibertrigt, und die Person,
die in den Vertrag eintritt, haften dem Reiseveranstalter als Gesamt-
schuldner fiir den noch ausstehenden Betrag des Reisepreises und die durch
die Ubertragung entstehenden zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und sons-
tigen Kosten. Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden, der den Vertrag
tibertrigt, die tatsichlichen Kosten der Ubertragung mitzuteilen. Diese
Kosten dirfen nicht unangemessen sein und diirfen die tatsichlichen
Kosten des Reiseveranstalters infolge der Ubertragung des Pauschalreise-
vertrags nicht iibersteigen.

3) Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden, der den Vertrag tibertrigt,
einen Beleg iiber die sich aus der Ubertragung des Pauschalreisevertrags
ergebenden zusitzlichen Gebiithren, Entgelte und sonstigen Kosten auszu-
stellen.

Art. 9

Anderung des Preises

1) Nach Abschluss des Pauschalreisevertrags ist eine Preiserhhung nur
dann zulissig, wenn diese Moglichkeit im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist und wenn im Vertrag auf den dem Reisenden zustehenden Anspruch
auf Preissenkung nach Abs. 4 hingewiesen wird. Im Pauschalreisevertrag ist
anzugeben, wie Preisinderungen zu berechnen sind.

2) Eine Preiserhohung ist tiberdies nur dann zulissig, wenn:

a) der Reiseveranstalter den Reisenden davon klar und verstiandlich spates-
tens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise auf einem dauerhaften Daten-
trager unter Angabe von Griinden fiir die Preiserh6hung und mit einer
Berechnung dafiir in Kenntnis gesetzt hat; und

b) sie sich unmittelbar ergibt aus einer Anderung;

1. des Preises fiir die Personenbeforderung infolge der Kosten von
Treibstoff oder anderen Energiequellen;

2. der Hohe der fiir die vertraglich vereinbarten Reiseleistungen zu ent-
richtenden Steuern und Abgaben, die von Dritten erhoben werden,
die nicht unmittelbar an der Erbringung der Pauschalreise mit-
wirken, einschliesslich Aufenthaltsgebtihren, Landegebtihren, Ein-
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oder Ausschiffungsgebiihren in Hifen und entsprechender
Gebtihren auf Flughifen; oder

3. der fiir die Pauschalreise massgeblichen Wechselkurse.

3) Wenn die Preiserhohung 8 % des Preises der Pauschalreise tibersteigt,
ist Art. 10 Abs. 2 bis 5 anzuwenden.

4) Ist im Pauschalreisevertrag die Moglichkeit von Preiserhohungen vor-
gesehen, so hat der Reisende Anspruch auf eine Preissenkung, die jeglicher
Verringerung der in Abs. 2 Bst. b genannten Kosten zwischen dem
Abschluss des Vertrags und dem Beginn der Pauschalreise entspricht.

5) Im Fall einer Preissenkung ist der Reiseveranstalter berechtigt, tat-
sachliche Verwaltungsausgaben von der dem Reisenden geschuldeten
Erstattung abzuziehen. Auf Verlangen des Reisenden hat der Reiseveran-
stalter diese Verwaltungskosten zu belegen.

Art. 10

Andere Anderungen des Pauschalreisevertrags

1) Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise andere
Inhalte des Pauschalreisevertrags als den Preis dann einseitig indern, wenn:

a) er sich dieses Recht im Vertrag vorbehalten hag;
b) die Anderung unerheblich ist; und

¢) er den Reisenden iiber die Anderung klar, verstindlich und deutlich auf
einem dauerhaften Datentriger in Kenntnis setzt.

2) Ist der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise gezwungen,
eine der wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen nach Art. 5 Abs.
1 Bst. a erheblich zu indern, oder kann er die besonderen Vorgaben des
Reisenden nach Art. 7 Abs. 2 Bst. a nicht erfillen oder schligt er vor, den
Gesamtpreis der Pauschalreise nach Art. 9 um mehr als 8 % zu erhéhen, so
kann der Reisende innerhalb einer vom Reiseveranstalter festgelegten ange-
messenen Frist der vorgeschlagenen Anderung zustimmen oder vom Ver-
trag ohne Zahlung einer Entschidigung zurtlicktreten. Wenn der Reisende
innerhalb der Frist keine Erklirung abgibt, ist dies als Zustimmung zur
Anderung zu werten.

3) Bei Riicktritt vom Pauschalreisevertrag nach Abs. 2 kann sich der Rei-
sende mit einer anderen Pauschalreise - sofern moglich, in gleichwertiger
oder hoherwertiger Qualitit - als Ersatz einverstanden erkliren, wenn thm
der Veranstalter dies anbietet. Andernfalls hat der Reiseveranstalter dem
Reisenden alle von diesem oder in dessen Namen geleisteten Zahlungen
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unverziglich, spitestens jedoch 14 Tage ab Zugang der Riicktrittserklirung,
zu erstatten. Art. 13 Abs. 2 bis 5 ist entsprechend anzuwenden.

4) Der Reiseveranstalter hat den Reisenden unverziiglich auf einem dau-
erhaften Datentriger klar, verstindlich und deutlich zu informieren tber:

a) die vorgeschlagenen Anderungen nach Abs. 2 und gegebenenfalls nach
Abs. 5 deren Auswirkungen auf den Preis der Pauschalreise;

b) die angemessene Frist, innerhalb derer der Reisende den Reiseveranstalter
uber seine Entscheidung nach Abs. 2 in Kenntnis zu setzen hat;

c) die in Abs. 2 zweiter Satz vorgesehene Rechtsfolge einer unterlassenen
Erklirung; und

d) die gegebenenfalls als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Preis.

5) Haben die Anderungen des Pauschalreisevertrags nach Abs. 2 oder die
als Ersatz angebotene Pauschalreise nach Abs. 3 eine Minderung der Qua-
litat oder eine Senkung der Kosten der Pauschalreise zur Folge, so hat der
Reisende Anspruch auf eine angemessene Preisminderung.

Art. 11

Riicktritt vom Pauschalreisevertrag vor Beginn der Pauschalreise

1) Der Reisende kann vor Beginn der Pauschalreise jederzeit ohne
Angabe von Griinden vom Pauschalreisevertrag zurticktreten. Tritt der Rei-
sende nach diesem Absatz vom Pauschalreisevertrag zuriick, so kann der
Reiseveranstalter die Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ent-
schidigung verlangen. Im Pauschalreisevertrag konnen angemessene Ent-
schidigungspauschalen festgelegt werden, die sich nach dem zeitlichen
Abstand zwischen dem Riicktritt und dem vorgesehenen Beginn der Pau-
schalreise sowie nach den erwarteten ersparten Aufwendungen und Ein-
nahmen aus anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen bemessen.
Wenn vertraglich keine Entschiddigungspauschale festgelegt wurde, hat die
Entschidigung dem Preis der Pauschalreise abziiglich der ersparten Auf-
wendungen und Einnahmen aus anderweitigen Verwendungen der Reise-
leistungen zu entsprechen. Auf Verlangen des Reisenden hat der Reisever-
anstalter die Hohe der Entschadigung zu begriinden.

2) Unbeschadet des Riicktrittrechts nach Abs. 1 kann der Reisende vor
Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Entschidigung vom Pauschal-
reisevertrag zurlicktreten, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmit-
telbarer Nihe unvermeidbare und aussergewohnliche Umstinde auftreten,
die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen
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an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Tritt der Reisende nach
diesem Absatz vom Pauschalreisevertrag zuriick, so hat er Anspruch auf
volle Erstattung aller fiir die Pauschalreise getitigten Zahlungen, nicht aber
auf eine zusitzliche Entschidigung.

3) Der Reiseveranstalter kann vor Beginn der Pauschalreise gegen volle
Erstattung aller fiir die Pauschalreise getatigten Zahlungen, aber ohne Zah-
lung einer zusitzlichen Entschidigung vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten, wenn:

a) sich fur die Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag angegebene
Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben und die Riicktrittserklirung
des Reiseveranstalters dem Reisenden innerhalb der im Vertrag festge-
legten Frist zugeht, spitestens jedoch:

1. 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als sechs
Tagen;

2. sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwischen zwei
und sechs Tagen;

3. 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen, die weniger als
zwei Tage dauern; oder

b) der Reiseveranstalter aufgrund unvermeidbarer und aussergewohnlicher
Unmstinde an der Erftllung des Vertrags gehindert ist und seine Riick-
trittserklirung dem Reisenden unverziiglich, spitestens jedoch vor
Beginn der Pauschalreise zugeht.

4) Der Reiseveranstalter hat bei einem Riicktritt nach den vorstehenden
Absitzen dem Reisenden alle von diesem oder in dessen Namen fiir die Pau-
schalreise geleisteten Betrige - im Fall des Riicktritts nach Abs. 1 abziig-
lich der Entschadigung nach dieser Bestimmung - unverziiglich, spatestens
jedoch binnen 14 Tagen ab Zugang der Riicktrittserklirung, zu erstatten.

IV. Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen, Gewihr-
leistung und Schadenersatz

Art. 12

Erbringung der vertraglichen Reiseleistungen

1) Der Reiseveranstalter ist fir die Erbringung aller im Pauschalreise-
vertrag vereinbarten Reiseleistungen unabhingig davon verantwortlich, ob
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diese Leistungen nach dem Vertrag von ihm oder anderen Erbringern von
Reiseleistungen zu bewerkstelligen sind.

2) Der Reisende hat dem Reiseveranstalter jede Vertragswidrigkeit, die
er wahrend der Erbringung der im Pauschalreisevertrag vereinbarten Rei-
seleistungen wahrnimmt, unter Berticksichtigung der jeweiligen Umstiande
unverziiglich mitzuteilen.

3) Wird eine vertraglich vereinbarte Reiseleistung nicht oder nur man-
gelhaft erbracht, so hat der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit zu
beheben, es sei denn, dass dies unméglich ist oder unter Berticksichtigung
des Ausmasses der Vertragswidrigkeit und des Werts der betroffenen Rei-
seleistung mit unverhiltnismassigen Kosten verbunden wire.

4) Behebt der Reiseveranstalter die Vertragswidrigkeit entgegen seiner
Verpflichtung nach Abs. 3 innerhalb einer vom Reisenden gesetzten ange-
messenen Frist nicht, so kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und vom
Reiseveranstalter den Ersatz der dafiir erforderlichen Aufgaben verlangen.
Eine Fristsetzung durch den Reisenden ist nicht erforderlich, wenn sich der
Reiseveranstalter weigert, die Vertragswidrigkeit zu beheben, oder wenn
unverziigliche Abhilfe notwendig ist.

5) Kann ein erheblicher Teil der vereinbarten Reiseleistungen nicht ver-
tragsgemass erbracht werden, so hat der Reiseveranstalter dem Reisenden
ohne Mehrkosten fiir diesen angemessene andere Vorkehrungen zur Fort-
setzung der Pauschalreise anzubieten, die nach Moglichkeit den vertraglich
vereinbarten Leistungen qualitativ gleichwertig oder hoherwertig sind.
Gleiches gilt auch dann, wenn der Reisende nicht vertragsgemiss an den
Ort der Abreise zurtickbeférdert wird. Haben die vom Reiseveranstalter
angebotenen anderen Vorkehrungen eine gegentiber den vertraglich verein-
barten Leistungen geringere Qualitit der Pauschalreise zur Folge, so hat
der Reiseveranstalter dem Reisenden eine angemessene Preisminderung zu
gewahren. Der Reisende kann die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen
nur dann ablehnen, wenn diese nicht mit den im Pauschalreisevertrag ver-
einbarten Leistungen vergleichbar sind oder die gewihrte Preisminderung
nicht angemessen ist.

6) Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen auf die Durch-
fihrung der Pauschalreise und behebt der Reiseveranstalter die Vertrags-
widrigkeit innerhalb einer vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist
nicht, so kann der Reisende ohne Zahlung einer Entschidigung vom Pau-
schalreisevertrag zuriicktreten und gegebenenfalls Anspriiche nach Art. 13
erheben. Konnen keine anderen Vorkehrungen nach Abs. 5 angeboten
werden oder lehnt der Reisende die angebotenen anderen Vorkehrungen
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nach dem letzten Satz von Abs. 5 ab, so hat der Reisende gegebenenfalls
Anspruch nach Art. 13 auch ohne Beendigung des Pauschalreisevertrags. Ist
die Beforderung von Personen Bestandteil der Pauschalreise, so hat der Rei-
severanstalter in den in diesem Absatz genannten Fillen ausserdem fiir die
unverziigliche Riickbeforderung des Reisenden mit einem gleichwertigen
Beforderungsdienst ohne Mehrkosten fiir den Reisenden zu sorgen.

7) Ist die im Pauschalreisevertrag vereinbarte Riickbeférderung des Rei-
senden aufgrund unvermeidbarer und aussergewohnlicher Umstiande nicht
moglich, so hat der Reiseveranstalter die Kosten fiir die notwendige Unter-
bringung des Reisenden, nach Moglichkeit in einer gleichwertigen Kate-
gorie, fiir einen Zeitraum von héchstens drei Nichten zu tragen. Sind in
EWR-Rechtsvorschriften tiber Passagierrechte fiir das die Riickbeforderung
des Reisenden betreffende Beforderungsmittel lingere Unterbringungszeit-
raume vorgesehen, so gelten diese Zeitraume.

8) Die Kostenbeschrinkung nach Abs. 7 gilt nicht fiir Personen mit ein-
geschriankter Mobilitit nach Art. 2 Bst. a der Verordnung (EG) Nr. 1107/
2006 iiber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden
mit eingeschrinkter Mobilitit (ABL. L 204 vom 26.7.2006, S. 1) und deren
Begleitpersonen, fiir Schwangere und unbegleitete Minderjahrige sowie fir
Personen, die besondere medizinische Betreuung bendtigen, sofern der Rei-
severanstalter mindestens 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise von den
besonderen Bediirfnissen dieser Personen in Kenntnis gesetzt wurde. Zur
Beschrinkung seiner Kostentragungspflicht nach Abs. 7 kann der Reise-
veranstalter keine unvermeidbaren und aussergewohnlichen Umstinde gel-
tend machen, wenn sich der betreffende Beforderer nach EWR-Rechtsvor-
schriften nicht auf solche Umstinde berufen kann.

Art. 13

Preisminderung und Schadenersatz

1) Der Reisende hat Anspruch auf eine angemessene Preisminderung fiir
jeden von einer Vertragswidrigkeit betroffenen Zeitraum der Pauschalreise;
dies gilt nicht, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass die Vertragswid-
rigkeit dem Reisenden zuzurechnen ist.

2) Der Reisende hat gegen den Reiseveranstalter Anspruch auf angemes-
senen Ersatz des Schadens, den er infolge der Vertragswidrigkeit erlitten
hat. War die Vertragswidrigkeit erheblich, so umfasst der Schadenersatz-
anspruch auch den Anspruch auf angemessenen Ersatz der entgangenen
Urlaubstreude. Die Unterlassung einer nach Art. 12 Abs. 2 gebotenen Mit-
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teilung einer wahrgenommenen Vertragswidrigkeit kann dem Reisenden als
Mitverschulden angerechnet werden (§ 1304 ABGB). Der Schadenersatz ist
unverziiglich zu leisten.

3) Der Reisende hat keinen Anspruch auf Schadenersatz, soweit der Rei-
severanstalter nachweist, dass die Vertragswidrigkeit:

a) dem Reisenden zuzurechnen ist;

b) einem Dritten zuzurechnen ist, der an der Erbringung der vom Pauschal-
reisevertrag umfassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist, und die Ver-
tragswidrigkeit weder vorhersehbar noch vermeidbar war; oder

¢) auf unvermeidbare und aussergewohnliche Umstinde zuriickzufiithren
ist.

4) Soweit der Umfang des Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter
denen ein Erbringer einer vom Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistung
Schadenersatz zu leisten hat, durch fiir Liechtenstein verbindliche volker-
rechtliche Ubereinkiinfte eingeschrinkt werden, gelten diese Einschrin-
kungen auch fiir den Reiseveranstalter. Der vom Reiseveranstalter zu leis-
tende Schadenersatz kann im Voraus vertraglich nicht eingeschrinkt
werden.

5) Das Recht auf Preisminderung oder Schadenersatz nach diesem
Gesetz lasst die Rechte von Reisenden nach der Verordnung (EG) Nr. 261/
2004 tber eine gemeinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungs-
leistungen fiir Fluggiste im Fall der Nichtbeférderung und bei Annullie-
rung oder grosser Verspitung von Fliigen (ABlL. L 46 vom 17.2.2004, S.
1), der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 tiber die Rechte und Pflichten
der Fahrgiste im Eisenbahnverkehr (ABL. L 315 vom 3.12.2007, S. 14), der
Verordnung (EG) Nr. 392/2009 tber die Unfallhaftung von Beforderern
von Reisenden auf See (ABL L 131 vom 28.5.2009, S. 24), der Verord-
nung (EU) Nr. 1177/2010 tber die Fahrgastrechte im See- und Binnen-
schiffsverkehr (ABL. L 334 vom 17.12.2010, S. 1) und der Verordnung (EU)
Nr. 181/2011 tber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr (ABIL. L 55
vom 28.2.2011, S. 1) sowie nach internationalen Ubereinkiinften unberiihrt.
Ein Reisender ist berechtigt, Forderungen sowohl nach diesem Gesetz als
auch nach den vorgenannten EWR-Rechtsvorschriften sowie nach inter-
nationalen Ubereinkiinften geltend zu machen. Eine nach diesem Gesetz
gewihrte Schadenersatzzahlung oder Preisminderung wird jedoch auf den
nach den vorgenannten EWR-Rechtsvorschriften oder nach internationalen
Ubereinkiinften zustehenden Anspruch auf Schadenersatz oder Preismin-
derung angerechnet und umgekehrt, um eine Bereicherung des Reisenden
zu vermeiden.
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6) Vereinbarungen, durch die fiir Anspriiche des Reisenden auf Preis-
minderung oder Schadenersatz eine Verjihrungsfrist von weniger als zwei
Jahren vorgesehen wird, sind jedenfalls unwirksam.

Art. 14

Moéglichkeit zur Kontaktaufnahme iiber den Reisevermittler

Der Reisende kann Nachrichten, Ersuchen oder Beschwerden beziiglich
der Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen direkt an den
Reisevermittler richten, iiber den er den Pauschalreisevertrag geschlossen
hat. Der Reisevermittler hat diese Nachrichten, Ersuchen oder
Beschwerden unverziiglich an den Reiseveranstalter weiterzuleiten. Fiir die
Einhaltung von Fristen gilt eine Erklirung des Reisenden tiber solche Nach-
richten, Ersuchen oder Beschwerden mit threm Eingang beim Reisever-
mittler auch als dem Reiseveranstalter zugegangen.

Art. 15
Beistandspflicht

1) Der Reiseveranstalter hat einem Reisenden in Schwierigkeiten - wozu
auch der in Art. 12 Abs. 7 umschriebene Fall zahlt - unverziiglich in ange-
messener Weise Beistand zu leisten, insbesondere durch:

a) die Bereitstellung geeigneter Informationen tber Gesundheitsdienste,
Behorden vor Ort und konsularischen Beistand; und

b) Unterstiitzung des Reisenden bei der Herstellung von Fernkommunika-
tionsverbindungen und bei der Suche nach Ersatzreisearrangements.

2) Der Reiseveranstalter kann fiir seinen Beistand eine angemessene Ver-
giitung verlangen, wenn der Reisende die Schwierigkeiten vorsatzlich oder
fahrldssig selbst herbeigefiihrt hat. Diese Vergiitung darf die dem Veran-
stalter tatsichlich entstandenen Kosten nicht iiberschreiten.

V. Verbundene Reiseleistungen

Art. 16

Informationspflichten

1) Bevor der Reisende durch einen Vertrag, der zu verbundenen Reise-
leistungen (Art. 3 Abs. 1 Bst. e) fithrt, oder seine entsprechende Vertragser-
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klirung gebunden ist, hat ihn der Unternehmer, der verbundene Reiseleis-
tungen vermittelt, klar, verstindlich und deutlich dariiber zu informieren,
dass:

a) der Reisende keine Rechte in Anspruch nehmen kann, die ausschliesslich
fur Pauschalreisen gelten, und dass jeder Leistungserbringer lediglich fiir
die vertragsgemasse Erbringung seiner Leistung haftet; und

b) dem Reisenden der Insolvenzschutz nach Art. 20 ff. zugutekommt.

2) Fir die Erfillung seiner Informationspflicht nach Abs. 1 hat der
Unternehmer das entsprechende Standardinformationsblatt nach Anhang 2
zu verwenden, sofern die spezielle Art der verbundenen Reiseleistungen in
einem dieser Formblitter abgedeckt ist.

3) Hat der Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt, die
in den Abs. 1 und 2 angefithrten sowie die in Art. 20 ff. vorgesehenen
Anforderungen nicht erfiillt, so gelten, sofern liechtensteinisches Recht
anzuwenden ist, die Rechte und Pflichten nach Art. 8 und 11 bis 15 hin-
sichtlich der in verbundenen Reiseleistungen enthaltenen Reiseleistungen.

4) Die Abs. 1 bis 3 gelten auch fiir Unternehmer, die nicht in einem
EWR-Mitgliedstaat niedergelassen sind, die jedoch ihre Titigkeiten zur
Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen auf einen solchen Mitglied-
staat ausrichten.

5) Wenn verbundene Reiseleistungen das Ergebnis eines Vertragsab-
schlusses zwischen einem Reisenden und einem Unternechmer sind, der die
verbundenen Reiseleistungen nicht vermittelt, so hat dieser Unternehmer
den Unternehmer, der die verbundenen Reiseleistungen vermittelt, iber den
Abschluss des betreffenden Vertrags zu informieren.

VI. Ergiinzende Bestimmungen

Art. 17

Besondere Pflichten des Reisevermittlers bei ausserhalb des EWR nieder-
gelassenen Reiseveranstaltern

Hat der Reiseveranstalter seine Niederlassung ausserhalb des Europii-
schen Wirtschaftsraums, so gelten seine Pflichten nach dem IV. Kapitel auch
fir den Reisevermittler, sofern dieser in einem EWR-Mitgliedstaat nieder-
gelassen ist, es sei denn, der Reisevermittler weist nach, dass der Reiseveran-
stalter diesen Bestimmungen nachkommt.
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Art. 18
Haftung fiir Buchungsfehler

Ein Reiseveranstalter, ein Reisevermittler, ein Unternehmer, der ver-
bundene Reiseleistungen vermittelt, sowie ein Unternehmer, der Reiseleis-
tungen erbringt, haften jeweils fiir Fehler aufgrund technischer Mingel im
Buchungssystem, die ihnen jeweils zuzurechnen sind. Wenn sich ein solcher
Unternehmer bereit erklart hat, die Buchung einer Pauschalreise oder von
Reiseleistungen, die Teil verbundener Reiseleistungen sind, zu veranlassen,
haftet er auch fiir Fehler, die er wihrend des Buchungsvorgangs macht.
Ein Unternehmer haftet aber nicht fiir Buchungsfehler, die dem Reisenden
zuzurechnen sind oder die durch unvermeidbare und aussergewohnliche
Umstinde verursacht werden.

Art. 19
Riickgriffsanspriiche
Wenn der Reiseveranstalter oder nach Art. 17 der Reisevermittler Scha-
denersatz leistet, eine Preisminderung gewahrt oder die sonstigen sich aus
diesem Gesetz ergebenden Pflichten erfiillt, richtet sich ein Anspruch des
Reiseveranstalters oder -vermittlers, bei Dritten, die zu dem Ereignis beige-
tragen haben, das den Schadenersatz, die Preisminderung oder die sonstigen

Pflichten begriindet, Ruckgriff zu nehmen, nach den allgemeinen Grund-
satzen des Schadenersatz- und des Gewahrleistungsrechts.

VII. Schutz bei Insolvenz

Art. 20

Insolvenzabsicherung

1) Reiseveranstalter sowie Vermittler verbundener Reiseleistungen
haben im folgenden Umfang Sicherheit zu leisten:

a) fiir die Erstattung aller von Reisenden oder in deren Namen geleisteter
Zahlungen, sofern die betreffenden Leistungen infolge der Insolvenz des
Reiseveranstalters nicht erbracht werden; soweit die Beférderung von
Personen im Pauschalreisevertrag inbegriffen ist, leisten die Reisever-
anstalter auch Sicherheit fir die Riickbeforderung der Reisenden; eine
Fortsetzung der Pauschalreise kann angeboten werden;
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b) fir die Erstattung aller Zahlungen, die Vermittler verbundener Reiseleis-
tungen von Reisenden erhalten, soweit eine Reiseleistung, die Teil von
verbundenen Reiseleistungen ist, infolge ihrer Insolvenz nicht erbracht
wird; ist ein solcher Vermittler fiir die Beforderung von Personen ver-
antwortlich, so deckt die Sicherheit auch die Ruckbeforderung des Rei-
senden ab.

2) Die Aufnahme von Tatigkeiten, fiir die Reiseveranstalter sowie Ver-
mittler verbundener Reiseleistungen im Umfang des Abs. 1 Sicherheit zu
leisten haben, setzt voraus:

a) das Vorliegen einer Gewerbebewilligung nach dem Gewerbegesetz;

b) die vorgingige Eintragung in ein dem Art. 18 der Richtlinie (EU) 2015/
2302 entsprechendes Register; die in den Art. 21 bis 23 genannten Rei-
severanstalter und Vermittler verbundener Reiseleistungen bediirfen
keiner Eintragung in dieses Register, soweit Art. 22 nichts anderes
bestimmt.

3) Das Amt fiir Volkswirtschaft fungiert als zentrale Kontaktstelle im
Sinne von Art. 18 der Richtlinie (EU) 2015/2302; ihm obliegen die darin
festgelegten Aufgaben.

4) Die Regierung regelt das Nihere iiber die Leistung der Sicherheit nach
Abs. 1 und das Register nach Abs. 2 Bst. b mit Verordnung.

Art. 21

Insolvenzabsicherung der im EWR niedergelassenen Reiseveranstalter
und Vermittler verbundener Reiseleistungen

Hat ein Reiseveranstalter oder ein Vermittler verbundener Reiseleis-
tungen seine Niederlassung in einem anderen EWR-Mitgliedstaat, so gentigt
er seiner Verpflichtung zur Insolvenzabsicherung auch dann, wenn er dem
Reisenden Sicherheit in Ubereinstimmung mit den Vorschriften dieses
anderen Staates zur Umsetzung des Art. 17 und 19 Abs. 1 der Richtlinie
(EU) 2015/2302 leistet.

Art. 22
Besondere Pflichten des Reisevermittlers im Falle eines ausserbalb des
EWR niedergelassenen Reiseveranstalters

Hat der Reiseveranstalter seine Niederlassung ausserhalb des Europii-
schen Wirtschaftsraums, so gelten fiir den Reisevermittler die Pflichten
eines Reiseveranstalters nach Art. 20, es sei denn, der Reisevermittler weist
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nach, dass der Veranstalter den Bestimmungen des V. Kapitels der Richtlinie
(EU) 2015/2302 nachkommt.

Art. 23

Besondere Pflichten des ausserhalb des EWR niedergelassenen Reisever-
anstalters oder Vermittlers verbundener Reiseleistungen

1) Ist der Reiseveranstalter nicht in einem EWR-Mitgliedstaat nieder-
gelassen und schliesst er Pauschalreisevertrige in Liechtenstein ab oder
bietet er den Abschluss von Pauschalreisevertriagen in Liechtenstein an oder
richtet er in irgendeiner Weise eine solche Tatigkeit auf Liechtenstein aus,
so ist er zur Sicherstellung nach Art. 20 Abs. 1 Bst. a verpflichtet.

2) Ist der Vermittler verbundener Reiseleistungen nicht in einem EWR-
Mitgliedstaat niedergelassen und vermittelt er in Liechtenstein verbundene
Reiseleistungen oder bietet er die Vermittlung verbundener Reiseleistungen
in Liechtenstein an oder richtet er in irgendeiner Weise eine solche Tatigkeit
auf Liechtenstein aus, so ist er zur Sicherstellung nach Art. 20 Abs. 1 Bst. b
verpflichtet.

VIII. Strafbestimmungen

Art. 24

Ubertretungen

Vom Amt fiir Volkswirtschaft wird, sofern die Tat nicht den Tatbestand
einer in die Zustindigkeit der Gerichte fallenden stratbaren Handlung
bildet oder nach anderen Verwaltungsstrafbestimmungen mit strengerer
Strafe bedroht ist, wegen Ubertretung mit Busse bis zu 50 000 Franken
bestraft, wer:

a) in die nach Art. 5 Abs. 1 bis 3, Art. 7 Abs. 3 oder Art. 16 Abs. 1 und
4 gebotenen vorvertraglichen Informationen falsche Angaben aufnimmt
oder die Informationspflichten nach Art. 5 Abs. 1 bis 3 oder Art. 16 Abs.
5 nicht oder nicht vollstindig erfillt;

b) gegen eine der in Art. 5, 6 Abs. 1, Art. 7 Abs. 3 und 4, Art. 10 Abs. 4
oder Art. 16 Abs. 1, 2 und 4 getroffenen Anordnungen tber die Art der
Informationserteilung verstosst;
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c) dem Reisenden entgegen Art. 7 Abs. 1 keine den darin vorgesehenen
Anforderungen entsprechende Vertragsausfertigung oder -bestitigung
zur Verfigung stellt

d) nicht alle nach Art. 7 Abs. 2 vorgesehenen oder falsche Angaben in einem
Pauschalreisevertrag aufnimmt;

e) es unterlisst, dem Reisenden nach Art. 7 Abs. 5 die erforderlichen Unter-
lagen zur Verfligung zu stellen;

f) nicht entsprechend Art. 8 Abs. 2 iiber die Kosten der Ubertragung des
Pauschalreisevertrags informiert;

g) es unterldsst, dem Reisenden nach Art. 8 Abs. 3 einen Beleg tiber die
zusatzlichen Gebuhren, Entgelte und sonstigen Kosten auszustellen;

h) nicht entsprechend Art. 9 oder 10 iiber die Anderung des Pauschalreise-
vertrags informiert;

1) gegen seine Erstattungspflicht nach Art. 10 Abs. 3 oder Art. 11 Abs. 4 ver-
Sstosst;

k) es unterlasst, die Nachrichten, Ersuchen oder Beschwerden des Rei-
senden nach Art. 14 weiterzuleiten;

1) es unterlisst, dem Reisenden nach Art. 15 Abs. 1 Beistand zu leisten;

m) Pauschalreisen veranstaltet oder eine verbundene Reiseleistung vermit-

telt, ohne die erforderlichen Voraussetzungen nach Art. 20 ff. zu
erfillen.

Art. 25

Verantwortlichkeit

Werden strafbare Handlungen im Geschiftsbetrieb einer juristischen
Person, einer Personengesellschaft oder einer Einzelfirma begangen, so
finden die Strafbestimmungen auf die Personen Anwendung, die fiir sie
gehandelt haben oder hitten handeln sollen, jedoch unter solidarischer Mit-
haftung der juristischen Person, der Personengesellschaft oder der Einzel-
firma fur die Bussen und Kosten.
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IX. Rechtsmittel

Art. 26

Beschwerde

1) Gegen Entscheidungen und Verfigungen des Amtes fiir Volkswirt-
schaft kann binnen 14 Tagen ab Zustellung Beschwerde bei der Regierung
erhoben werden.

2) Gegen Entscheidungen und Verfiigungen der Regierung kann binnen
14 Tagen ab Zustellung Vorstellung bei der Regierung oder Beschwerde
beim Verwaltungsgerichtshof erhoben werden.

3) Auf das Verfahren finden die Bestimmungen des Gesetzes Uber die
allgemeine Landesverwaltungspflege Anwendung.

X. Ubergangs- und Schlussbestimmungen

Art. 27

Ubergangsbestimmungen

1) Dieses Gesetz ist auf Vertrige iiber Pauschalreisen und verbundene
Reiseleistungen anzuwenden, die nach Inkrafttreten dieses Gesetzes abge-
schlossen werden.

2) Die Bestimmungen tiber die Insolvenzabsicherung (Art. 20) finden
erstmals drei Monate nach Inkrafttreten dieses Gesetzes Anwendung; Rei-
severanstalter sowie Vermittler verbundener Reiseleistungen haben bis zu
diesem Zeitpunkt um eine Registrierung nach Art. 20 Abs. 2 Bst. b anzusu-
chen.
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Art. 28

Inkrafttreten

Dieses Gesetz tritt unter Vorbehalt des ungenutzten Ablaufs der Refe-
rendumsfrist am 1. Februar 2020 in Kraft, andernfalls am Tag nach der
Kundmachung.

In Stellvertretung des Landesfursten:
gez. Alois
Erbprinz

gez. Adrian Hasler
Firstlicher Regierungschef
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Anhang 1
(Art. 5)

Teil A
Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrige fiir Fille, in

denen ein Hyperlink verwendet werden kann

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pau-
schalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EWR-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.
Das/die Unternehmen XY trigt/tragen die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemasse
Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt/verfiigen das/die Unternchmen XY tber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fiir die Riickzahlung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschal-
reise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Threr Rickbeférderung im Fall seiner/ihrer Insol-
venz.

Weiterfiihrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU)
2015/2302 [Mittels eines Hyperlinks anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Infor-

mationen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pau-
schalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemisse
Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Rei-
sebiiro in Verbindung setzen konnen.

- Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umstanden unter zusitzlichen Kosten - auf eine andere
Person tibertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte
Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20
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Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des
Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtick-
treten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag
zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn
einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geindert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verant-
wortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschidigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt aussergewohnlicher Umstinde vor
Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom
Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwer-
wiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraus-
sichtlich beeintrichtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebithr vom
Vertrag zuriicktreten.

- Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgemiss durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzu-
bieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebithr vom
Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemiss dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versiumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Scha-
denersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemass
erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen EWR-Mit-
gliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschligig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befor-
derung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der
Reisenden gewihrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ
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[Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein Garantiefonds
oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden
konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde
(Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail
und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund
der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form
[HYPERLINK]

Teil B
Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrige in anderen

Fillen als dem von Teil A erfassten

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pau-
schalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EWR-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.
Das/die Unternehmen XY trigt/tragen die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemasse
Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt/verfiigen das/die Unternchmen XY tber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fiir die Riickzahlung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschal-
reise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Threr Riickbeférderung im Fall seiner/ihrer Insol-
venz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pau-
schalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemisse
Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Rei-
sebiiro in Verbindung setzen konnen.

- Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umstanden unter zusitzlichen Kosten - auf eine andere
Person tibertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte
Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20
Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des
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Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtick-
treten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag
zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn
einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verant-
wortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschidigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt aussergewohnlicher Umstinde vor
Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom
Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwer-
wiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraus-
sichtlich beeintrichtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebithr vom
Vertrag zuriicktreten.

- Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgemiss durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzu-
bieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebithr vom
Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemiss dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versiumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Scha-
denersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemiss
erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen EWR-Mit-
gliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschligig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befor-
derung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der
Reisenden gewihrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ
[Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein Garantiefonds
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oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden
konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde
(Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail
und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund
der Insolvenz von XY verweigert werden.

[Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale
Recht umgesetzten Form zu finden ist]

Teil C
Standardinformationsblatt fiir Fille, in denen Daten durch einen
Pauschalreiseveranstalter an einen anderen Unternehmer nach Art. 3
Ziff. 2 Bst. b Punkt v der Richtlinie (EU) 2015/2302 (Art. 3 Abs. 1
Bst. b Ziff. 2 Unterbst. ee PRG) iibermittelt werden

Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden ab Eingang der Buchungsbestitigung des Unterneh-
mens XY einen Vertrag mit dem Unternehmen AB schliessen, handelt es sich bei der von
XY und AB erbrachten Reiseleistung um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher konnen Sie alle EWR-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.
Das Unternehmen XY trigt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemisse Durchfiih-
rung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen XY tiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir
die Riickzahlungen Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbe-
griffen ist, zur Sicherstellung Threr Riickbeférderungen im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU)
2015/2302 [Mittels eines Hyperlinks anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Infor-
mationen:

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pau-
schalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemisse
Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer
Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Rei-
sebiiro in Verbindung setzen konnen.
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- Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umstinden unter zusitzlichen Kosten - auf eine andere
Person tibertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte
Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20
Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des
Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtick-
treten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung
vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag
zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn
einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geindert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verant-
wortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstinden auf eine Entschidigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt aussergewohnlicher Umstinde vor
Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwer-
wiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraus-
sichtlich beeintrichtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebithr vom
Vertrag zuriicktreten.

- Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pau-
schalreise nicht vereinbarungsgemaiss durchgefiihrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzu-
bieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom
Vertrag zurlicktreten, wenn Leistungen nicht gemiss dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Scha-
denersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemiss
erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in
Schwierigkeiten befindet.
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- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen EWR-Mit-

gliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschligig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befor-
derung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der
Reisenden gewihrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ
[Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.B. ein Garantiefonds
oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden
konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde
(Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail
und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund
der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form
[HYPERLINK]
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Anhang 2
(Art. 16)

Teil A
Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der
Unternehmer, der online angebotene verbundene Reiseleistungen im
Sinne des Art. 3 Ziff. 5 Bst. a der Richtlinie (EU) 2015/2302 (Art. 3
Abs. 1 Bst. e Ziff. 1 PRG) vermittelt, ein Beforderer ist, der ein
Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iber unser Unternehmen/das
Unternehmen XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung kénnen
Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemisse
Erbringung solcher zusitzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden
Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals
unseres Unternehmens/des Unternehmens XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil
verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfigt XY iiber die nach dem EWR-Recht
vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleis-
tungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden, sowie erforderlichen-
falls fiir Thre Riickbeférderung an den Abreiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer
Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Infor-
mationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
z.B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kon-
taktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer)
kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert
werden.
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Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteien als XY,
die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

Teil B
Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der
Unternehmer, der online angebotene verbundene Reiseleistungen im
Sinne des Art. 3 Ziff. 5 Bst. a der Richtlinie (EU) 2015/2302 (Art. 3
Abs. 1 Bst. e Ziff. 1 PRG) vermittelt, nicht ein Beforderer ist, der ein
Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fir IThre Reise tiber unser Unternechmen/das
Unternehmen XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung konnen
Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemaisse
Erbringung der einzelnen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich
bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals
unseres Unternehmens/des Unternehmens XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil
verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach dem EWR-Recht
vorgeschriebene Absicherung fir die Erstattung Ihrer Zahlungen an XY fiir Dienstleis-
tungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass
dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlink anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Infor-
mationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
z.B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde kon-
taktieren (Kontaktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Tele-
fonnummer), wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert
werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteien als XY,
die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden kénnen.
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Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

Teil C
Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen im Sinne
des Art. 3 Ziff. 5 Bst. a der Richtlinie (EU) 2015/2302 (Art. 3 Abs. 1
Bst. e Ziff. 1 PRG), wenn die Vertrige in gleichzeitiger physischer
Anwesenheit des Unternehmers (der nicht ein
Beforderer ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung
verkauft) und des Reisenden

abgeschlossen werden

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fir Thre Reise tiber unser Unternehmen/das
Unternehmen XY im Anschluss an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung kénnen
Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in
Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemisse
Erbringung der einzelnen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich
bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch unseres Unternchmens/
des Unternehmens XY oder bei demselben Kontakt mit diesem werden diese Reiseleis-
tungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach
dem EWR-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an XY
fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden. Beachten
Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine
Erstattung bewirkt.

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
z.B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kon-
taktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer)
kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert
werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteien als XY,
die trotz der Insolvenz des Unternechmens XY erfiillt werden kénnen.

[Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten
Form zu finden ist]
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Teil D
Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der
Unternehmer, der online angebotene verbundene Reiseleistungen im
Sinne des Art. 3 Ziff. 5 Bst. b der Richtlinie (EU) 2015/2302 (Art. 3
Abs. 1 Bst. e Ziff. 2 PRG) vermittelt, ein Beforderer ist, der ein
Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fir Thre Reise tiber diesen Link/diese Links
konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fir Pauschalreisen geltenden Rechte
NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fir die ordnungsgemasse
Erbringung solcher zusitzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden
Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusitzlicher Reiseleistungen tiber diesen Link/diese Links innerhalb von
24 Stunden nach Bestitigung Threr Buchung durch unser Unternehmen/das Unternehmen
XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall
verfiigt XY tiber die nach dem EWR-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung
Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht
erbracht wurden, sowie erforderlichenfalls fiir Thre Riickbeférderung an den Abreiseort.
Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers
keine Erstattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlinks anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Infor-

mationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
z.B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kon-
taktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer)
kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert
werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteien als XY,
die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden kénnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

36 Fassung: 01.02.2020



Pauschalreisegesetz (PRG) 944.2

Teil E
Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der
Unternehmer, der online angebotene verbundene Reiseleistungen im
Sinne des Art. 3 Ziff. 5 Bst. b der Richtlinie (EU) 2015/2302 (Art. 3
Abs. 1 Bst. e Ziff. 2 PRG) vermittelt, nicht ein Beforderer ist, der ein
Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise tiber diesen Link/diese Links
konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte
NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemisse
Erbringung solcher zusitzlichen Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden
Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusitzlicher Reiseleistungen tiber diesen Link/diese Links innerhalb von
24 Stunden nach Bestitigung der Buchung durch unser Unternehmen/das Unternehmen
XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall
verfligt XY tiber die nach dem EWR-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung
Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht
erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leis-
tungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlinks anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Infor-

mationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
z.B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kon-
taktdaten, einschliesslich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer)
kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert
werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteien als XY,
die trotz der Insolvenz des Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]
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1 Bericht und Antrag sowie Stellungnahme der Regierung Nr. 101/2019 und 137/2019
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